Regulamin sprzedazy biletéw IV Swidnik Air Festival 2024
I. Postanowienia ogdlne:

1. Regulamin okres$la zasady sprzedazy i zwrotow biletow wstepu na pokazy lotnicze IV Swidnik Air Festival
2024 [dalej Impreza], organizowane przez Miejski Osrodek Kultury w Swidniku dniach 15-16.06.2024 r.

2. Sprzedaz detaliczng biletow prowadzi Miejski Os$rodek Kultury w Swidniku [dalej Organizator], al.
Lotnikéw Polskich 24, 21-040 Swidnik, NIP: 713 100 28 71, REGON: 430308268 w kasie Kina LOT, w
punktach sprzedazowych na terenie Imprezy oraz za posrednictwem strony internetowej biletyna.pl [dalej
Strona], ktérej zasady reguluje niniejszy regulamin [dalej Regulamin].

3. Przez bilet rozumiany jest dokument uprawniajgcy do udziatu w Imprezie (opaska).
4. Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej z klientem.

5. Przed zakupem klient zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem Imprezy, na ktérg wystawiony jest
bilet; Regulaminem Terenu, na ktérym odbywa sie Impreza oraz niniejszym Regulaminem sprzedazy biletow.
Poprzez zakup biletu uczestnik akceptuje owe regulaminy.

Il. Sprzedaz biletow:

1. Liczba poszczegolinych rodzajow biletéw jest ograniczona. Poszczegdlne rodzaje biletow bedg dostepne
do czasu wyczerpania przewidzianych przez Organizatora limitow tychze biletéw, przy czym Organizator
moze limitowac liczby sprzedawanych biletow w okreslonych przez niego okresach czasu.

2. Bilety ulgowe przystuguja:

1) po okazaniu waznej legitymacji/odpowiedniego dokumentu: uczniom, studentom, dzieciom od lat 3,
emerytom, rencistom, honorowym dawcom krwi, osobom posiadajgcym Karte Duzej Rodziny Ilub
Ogolnopolskg Karte Seniora,

2) mieszkancom Swidnika.

3. Bezptatny wstep na Impreze przystuguje: dzieciom do 3 roku zycia; kombatantom wojennym po okazaniu
legitymacji kombatanckiej; seniorom lothictwa po okazaniu legitymacji seniora lotnictwa; osobom ze
stwierdzonym (udokumentowanym) znacznym, umiarkowanym i lekkim stopniem niepetnosprawnosci,
osobom do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (udokumentowanym) wraz z jednym
opiekunem, umundurowanym zotnierzom stuzby czynnej: Policji, PahAstwowej Strazy Pozarnej, Strazy
Miejskiej po okazaniu legitymaciji.

4. Sprzedaz biletow jednodniowych w przedsprzedazy w kasie Kina LOT w Miejskim Osrodku Kultury w
Swidniku odbywa sie od dnia 16.05.2024 r. do dnia 14.06.2024 r., sprzedaz biletéw dwudniowych w
przedsprzedazy w kasie Kina LOT w Miejskim O$rodku Kultury w Swidniku odbywa sie od dnia 16.05.2024
r. do dnia 09.06.2024 r., od poniedziatku do niedzieli w godz. 14:00-20:00. W czasie Imprezy kasa Kina LOT
nie prowadzi sprzedazy biletéw.

5. Sprzedaz biletéw jednodniowych poprzez Strone odbywa sie w przedsprzedazy od dnia 10.05.2024r. do
dnia 14.06.2024r., natomiast sprzedaz biletéw dwudniowych poprzez Strone odbywa sie w przedsprzedazy
od dnia 10.05.2024r. do dnia 09.06.2024r. W cenach regularnych od dnia 15.06.2024r. do dnia 16.06.2024r.

6. W dniu Imprezy sprzedaz odbywa sie wytgcznie przez strone oraz w punktach sprzedazowych (kasy,
biletomaty)w godzinach 12:00-22:00 na Terenie Imprezy.

7. Forma pfatnosci za bilety sa:

1) w przypadku zakupu w kasie Kina LOT lub w punkcie sprzedazowym na Terenie Imprezy — gotéwka,
karta pfatnicza

2) przypadku zakupu przez Strone — za pomocg e-przelewu lub karty pfatnicze;.

8. Ceny biletow sg cenami brutto, podawane sg w ztotych polskich i zawierajg 8% VAT.
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9. Za zakupione bilety mozna otrzymac fakture.

1) W tym celu nalezy zgtosic sie osobiscie do kasy Kina LOT oraz podac petne i poprawne dane niezbedne
do jej wystawienia.

2. Faktura bedzie do odbioru w kasie Kina LOT maksymalnie w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia.

3. Wydanie faktury odbedzie sie wytgcznie na podstawie zwrotu paragonu fiskalnego, biletu zakupionego
przez Strone lub numeru rezerwacji PayU.

10. Bilety zakupione online poprzez Strone podlegajg wymianie w dniu Imprezy na opaske upowazniajgcg
do wstepu na Teren Imprezy w wyznaczonych do tego punktach wymiany usytuowanych obok punktow
sprzedazowych. W przypadku zakupu biletow dwudniowych istnieje mozliwos¢ wymiany w drugi dzien
Imprezy opaski na nowg. Warunkiem wymiany jest posiadanie przez osobe opaski wydanej w pierwszym
dniu. Uszkodzenie opaski w stopniu powodujgcym jej nieczytelnosé powoduje utrate jej waznosci. W sytuaciji
wskazanej w zdaniu poprzednim duplikaty opasek nie bedg wydawane, a osoba, ktorej opaska utracita
waznos¢, jest zobowigzana do nabycia nowego biletu wstepu.

11. Bilet zakupiony w punktach sprzedazowych (kasy) oraz w kasie Kina LOT bedg stanowi¢ opaski
upowazniajgce do wstepu na Teren Imprezy. Opaska (bilet) jest przeznaczona do umieszczenia trwale na
nadgarstku. Wzér opaski zostanie okreslony przez Organizatora. Z opaski moze korzysta¢ wytgcznie jedna
osoba. Uszkodzenie opaski w stopniu powodujgcym jej nieczytelnosc lub jej zerwanie powoduje utrate jej
waznosci. W sytuacji wskazanej w zdaniu poprzednim duplikaty opasek nie bedg wydawane, a osoba, ktérej
opaska utracita wazno$¢, jest zobowigzana do nabycia nowego biletu wstepu.

12. W wyjatkowych sytuacjach ceny biletbw moga ulec zmianie, o czym Organizator niezwtocznie
poinformuje na Stronie oraz stronach internetowych Organizatora.

13. Klient zobowigzany jest do zachowania dowodu zakupu biletu — paragonu fiskalnego, numeru
rezerwacji, faktury VAT.

lll. Ceny irodzaje biletow:
Bilet normalny (jednodniowy):

Przedsprzedaz: 50,00 zt (do 14.06.2024)
W dniu Imprezy: 60,00 zt

Bilet ulgowy (jednodniowy):

Przedsprzedaz: 40,00 zt (do 14.06.2024)

W dniu Imprezy: 50,00 zt

Dla posiadaczy Ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny/ Ogélnopolskiej Karty Seniora: 35,00 zt

Bilet dwudniowy (wytgcznie w przedsprzedazy do 09.06.2024):
normalny: 80,00 zt
ulgowy: 70,00 z

Bilet SPOTTER (jednodniowy): 150,00 zt

Bilet SPOTTER — upowaznia do wejscia na Teren Imprezy oraz wstepu do specjalnej strefy SPOTTER. Bilet
SPOTTER  jest  biletem wymienianym na  opaske w  punkcie wymiany  opasek
VIP/SPOTTER.

Dodatkowo wymagane jest wypemienie formularza akredytacyjnego przez strone: hitps:/air-
festival.swidnik.pl/media/akredytacje-spotterskie/ — akredytacje imienne wydawane bedg razem z opaska
upowazniajgcg do wstepu na Teren Imprezy w wyznaczonym do tego punkcie wymiany VIP/SPOTTER.
Punkt usytuowany jest obok punktéw sprzedazowych przy wejsciu glbwnym na Teren Imprezy.

Liczba biletéw ograniczona.

Bilet VIP (jednodniowy): 250,00 zt

Bilet VIP — upowaznia do wejscia na Teren Imprezy oraz do wstepu do wydzielonej strefy VIP. W strefie VIP
goscie mogg korzystac z nielimitowanego dostepu do gastronomii (bufet zimny, ciepty). Dzieci do 3 roku zycia
wstep bezptatny z opiekunami posiadajgcymi bilet VIP. Bilet VIP wymieniany jest na opaske w wyznaczonym
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do tego punkcie wymiany VIP/SPOTTER. Punkt usytuowany jest obok punktéw sprzedazowych przy wejsciu
gtdbwnym na Teren Imprezy.
Liczba biletéw ograniczona.

IV. Zwrot biletéw:

1. Zwrotu biletéw zakupionych w kasie Kina LOT mozna dokona¢ wytgcznie na podstawie wypetionego
Protokotu Zwrotu Ustugi wraz z nienaruszonym biletem (opaskg) oraz paragonem fiskalnym osobiscie w kasie
Kina LOT. W przypadku rezygnacji klienta z biletu zakupionego w kasie Kina LOT, zwrot moze nastgpic
najpozniej w dniu poprzedzajgcym Impreze, na ktéry klient kupit bilet lub bilety.

2. Bilety zakupione w dniu Imprezy na Terenie Imprezy w punktach sprzedazowych nie podlegajg zwrotowi.

3. Zasady zwrotu biletow zakupionych za posrednictwem Strony zostaty okreslone w regulaminie serwisu
biletyna.pl.

4. W przypadku odwotania Imprezy z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora, Organizator bedzie
przyjmowac zwroty biletéw przy jednoczesnym zwrocie nalezno$ci najpdzniej w dniu planowanej Imprezy.

V. Postanowienia koncowe:

1. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla klientéw w kasie Kina LOT w Miejskim Os$rodku Kultury w Swidniku
oraz na stronach internetowych www.mok.swidnik.pl i www.air-festival.swidnik.pl.

2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegélno$ci:

1) wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji skutkujgcej
koniecznos$cig zmiany Regulaminu,

2) zmiany przepiséw prawnych w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Organizatora,

3) istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Organizatora,

4) poprawy przez Organizatora bezpieczenstwa, funkcjonalnosci $wiadczonych ustug,

5) poprawy przez Organizatora poziomu ochrony danych osobowych,

6) poprawy przez Organizatora bezpieczehstwa uczestnikéw Imprezy,

7) zmian organizacyjnych lub technicznych majgcych wptyw na sposéb rezerwacji zakupu biletow.


http://www.mok.swidnik.pl/
http://www.air-festival.swidnik.pl./
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